WeNet

Regulamin WeNet Club

Postanowienia ogéine

Regulamin okre§la ogdlne warunki i zasady korzystania z platformy WeNet Club oraz ko-
rzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce.

Ustugodawcq jest spétka WeNet Group S.A. z siedzibg w Warszawie (02-676) przy
ul. Postepu 14A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego pro-
wadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy pod nume-
rem 0000681163, NIP 7010046065, REGON 14075650200000, o kapitale zaktadowym w wy-
soko$ci 4 950 000,00 zt w catoSci optaconym.

Ustugodawca nalezy do grupy kapitatowej WeNet Group.

Platforma WeNet Club oraz ustugi §wiadczone przez Ustugodawce skierowane sq do klien-
tow Ustugodawcy oraz klientdbw nastgpujgcych spétek: WebWave sp. z o.0.
(KRS: 0000851194), WeNet Synergy sp. z 0.0 (KRS: 0001118535) oraz WeNet sp. z o.0.

(KRS: 0000116894).

Il. DEFINICJE

a)

Wyrazenia pisane duzq literg majg w Regulaminie nastepujgce znaczenie:

b)  Formularz Kontaktowy — oznacza formularz umieszczony na Platformie, poprzez ktory
Uzytkownik moze przekaza¢€ Ustugodawcy swoje dane kontaktowe i wniosek o kontakt
marketingowy z Uzytkownikiem;

c) Formularz Logowania - formularz umieszczony na Platformie, poprzez ktéry Klient
moze uzyskaé€ dostep do Formularzy Zamowienh;

d) Formularze Zaméwienia — oznaczajq formularze przypisane do konkretnej ustugi lub
produktu Zaufanego Partnera, umieszczone na Platformie;

e) Spétki — oznaczajq nastepujgce spotki: WebWave sp. z 0.0, WeNet Synergy sp. z 0.0
oraz WeNet sp. z 0.0,

f)  Klient — oznacza przedsigbiorce w rozumieniu art. 43 (1) Kodeksu Cywilnego, pozosta-
jacego w stosunkach gospodarczych z Ustugodawcq lub jednq ze Spbtek;

g) Platforma - oznacza zorganizowang platforme internetowo-informatyczng, dostepng
na www.wenetclub.pl, umozliwiajgcq korzystanie z ustug $wiadczonych drogq elektro-
niczng na rzecz Uzytkownikéw oraz Klientéw, w tym Ustugi WeNet Club na warunkach
okre$lonych w Regulaminie;

h)  Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin, regulujgcy zasady korzystania z Platformy
i Swiadczenia Ustug;
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i)  RODO - oznacza rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sbb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzqgdzenie o ochronie danych);

i) Umowa - oznacza umowe o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng zawartg pomie-
dzy Klientem lub Uzytkownikiem a Ustugodawcq, ha zasadach okre$lonych w Regula-
minie, w nastepstwie akceptacji Regulaminu;

k) Ustuga WeNet Club — oznacza ustuge kierowanq do Klientéw, Swiadczonqg w ramach
Platformy, polegajgcq na przekazywaniu przez Ustugodawce informaciji o produktach
i ustugach Zaufanych Partnerédw oraz umozliwieniu Klientom skorzystanie z Formularzy
Zamoéwien, celem ziozenia Klientowi oferty przez Zaufanego Partnera i zawarcia
umowy z Zaufanym Partnerem;

1) Ustuga Marketingowa - oznacza ustuge, kierowanq do Klientéw oraz Uzytkownikow,
dostarczania informaciji handlowych dotyczqcych ustug oferowanych przez Ustugo-
dawce oraz produktéw oferowanych przez Zaufanych Partneréw w formie telefonicz-
nej lub wiadomosci elektronicznych (w tym poczty elektronicznej, SMS/MMS);

m)  Ustugi — oznaczajq Ustuge WeNet Club oraz Ustuge Marketingowq;

n) Ustlugodawca - oznacza WeNet Group S.A. z siedzibq w Warszawie (02-676) przy
ul. Postepu 14A, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy pod
numerem 0000681163, NIP 7010046065, REGON 14075650200000, o kapitale zaktado-
wym w wysoko$ci 4 950 000,00 zt w catosci optaconym;

o)  Uzytkownik — oznacza osobe odwiedzajgcq Platforme, niebedgcq Klientem w rozumie-
niu Regulaminu;

p)  Zaufani Partnerzy — oznaczajg kontrahentéw Ustugodawcy lub Spoétek, ktérych oferty
produktdéw i ustug znajdujqg sig na Platformie.

lll.  UStUGA WENET CLUB

1. W ramach Ustugi WeNet Club Ustugodawca przekazuje Klientom oraz Uzytkownikom infor-
macje o produktach i ustugach Zaufanych Partnerédw. Informacje te umieszczane sg na
Platformie.

2. Klient zainteresowany produktem lub ustugg Zaufanego Partnera moze skorzystac z Formu-
larza Zaméwienia, celem wystgpienia o przygotowanie oferty przez Zaufanego Partnera oraz
zawarcia z Zaufanym Partnerem umowy na warunkach okreslonych przez Zaufanego Part-
nera.

3. Tylko Klienci mogq korzysta€ z Formularzy Zamowien.

4, Korzystanie z Formularza Zaméwienia mozliwe jest po zalogowaniu sie przez Klienta do
Platformy.

5. Klient loguje sig do Platformy w nastepujgcy sposéb:

a) Klient umieszcza w Formularzu Logowania swoéj NIP;
b)  Na przypisany do Klienta numer telefonu wysytany jest SMS zawierajqcy hasto;
c) Klient umieszcza w Formularzu Logowania otrzymane hasto.
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Podczas pierwszego logowania sie do Platformy, aby méc skorzysta€ z Ustugi WeNet Club,
Klient musi zaakceptowaé Regulamin.

Przed kazdym logowaniem sig do Platformy Klient musi wykona¢ czynno$ci opisane w pkt. 5
powyzej.

Uzytkownik zainteresowany produktem lub ustugq Zaufanego Partnera moze wypetni€ For-
mularz Kontaktowy. Uzytkownik umieszcza w Formularzu Kontaktowym nastgpujgce dane:
NIP, imie oraz nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu, a takze akceptuje Regulamin.
Po przestaniu Formularza Kontaktowego oraz akceptacji Regulaminu Ustugodawca lub
jedna ze Spotek skontaktuje sie z Uzytkownikiem. Uzupetnienie przez Uzytkownika Formularza
Kontaktowego oraz akceptacja Regulaminu nie jest rwnoznaczne z uzyskaniem statusu
Klienta.

W zaleznoéci od modelu wspbtpracy pomiedzy Ustugodawcq lub Spétkami a Zaufanym
Partnerem, oferty przesytane sq Klientom przez Ustugodawce, jednqg ze Spodtek lub przez
Zaufanych Partneréw.

UStUGA MARKETINGOWA

Ustuga Marketingowa skierowana jest do Klientdw oraz Uzytkownikow, ktérzy wyrazili zgode
na przesytanie komunikacji marketingowe;.

Ustugodawca bedzie przesytat informacje handlowe dotyczgce Ustugi WeNet Club lub ustug
i produktéw oferowanych przez Zaufanych Partneréw, w formie telefonicznej lub wiadomosci
elektronicznych (w tym poczty elektronicznej, SMS/MMS).

Ustugodawca nie gwarantuje regularnosci realizacji Ustugi Marketingowe.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klientdw oraz Uzytkownikéw jest Ustugodawca. Dane
osobowe Klientébw oraz Uzytkownikdéw przetwarzane sq przez Ustugodawce, w celu Swiad-
czenia Ustug, w celu realizacji obowigzkdw prawnych oraz na potrzeby ustalenia, dochodze-
nia lub obrony przed roszczeniami. Klientom oraz Uzytkownikom przystugujq nastepujgce
prawa: dostepu do danych, sprostowania danych, prawo do usunigcia danych, prawo do
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do sprzeciwu, prawo do
tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwa-
rzaniu, w tym profilowaniu. Wiecej informacji dotyczqcych przetwarzania danych osobo-
wych Klientéw oraz Uzytkownikdw znalezé mozna w Polityce Prywatno$ci Ustugodawcy znaj-
dujqgcej sie tutaj: https://www.wenetclub.pl/polityka-prywatno%C5%9Bci.pdf oraz w polityce
cookies, dostepnej pod adresem: https://www.wenetclub.pl/polityka-cookies.pdf.

W zwiqgzku z charakterem Ustugi WeNet Club, Ustugodawca moze przekazywaé dane
osobowe zawarte w Formularzach Zaméwieh Zaufanym Partnerom.

W ramach dziatania Platformy, Ustugodawca jako administrator bedzie przetwarzat naste-
pujgce dane osobowe:

a) w przypadku Klientéw: NIP, numer telefonu, adres e-mail, imie i nazwisko, adres prowa-
dzonej dziatalnoSci gospodarczej, wyksztatcenie, wykonywany zawdd, informacje o docho-
dach oraz inne dane zawarte w Formularzach Zaméwier;
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b) w przypadku Uzytkownikéw: NIP, imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu.

4, Korzystanie z Formularzy Zaméwiefh wymaga przekazania Zaufanym Partnerom danych
osobowych niezbednych do przedstawienia Klientowi oferty oraz zawarcia z Zaufanym Part-
nerem umowy ha warunkach okreslonych przez Zaufanego Partnera. Dane osobowe mogqg
obejmowaé nastepujgce dane: NIP, wyksztatcenie, wykonywany zawbd, wysokosé docho-
doéw.

VL.  WYMAGANIA TECHNICZNE
Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug:

a) telefon komoérkowy umozliwiajgcy odbiér wiadomosci SMS/MMS;

b) dostep do urzgdzenia z Internetem;

c) dostep do poczty e-mail;

d) przeglgdarka Internetowa w komputerze osobistym: Chrome, Google, Firefox, Safari,
Edge.

VI. WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Klient lub Uzytkownik uprawniony jest do rozwigzania Umowy w kazdym czasie.

2. Wypowiedzenie Umowy nie wptywa na zgodnos§¢ przetwarzania danych osobowych oraz
wysytania informacji handlowych przed ztozeniem o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

3. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy mozna wysta¢ na adres siedziby Ustugodawcy lub
na adres e-mail wenetclub@wenet.pl.

4.  Wypowiedzenie Umowy nie wptywa na stosunek podstawowy, tgczqgcy Klienta z Ustugo-
dawcq lub jednq ze Spétek, a takze tqczqcy Klienta z Zaufanym Partnerem.

VIIl. REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustug mogq by¢ zgtaszane
do Ustugodawcy stosownie do wyboru Klienta lub Uzytkownika:

a) pocztq elektroniczng na adres wenetclub@wenet.pl;
b)  pisemnie - listem przestanym na adres siedziby Ustugodawcy;
c) telefonicznie, pod numerem +22 457 30 95.

2. Reklamacja powinna zawiera€ przynajmniej: dane identyfikujgce Klienta lub Uzytkownika
oraz opis przyczyny reklamaciji.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

4, Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamaciji, nie pdzniej jednak niz w terminie wskazanym po-
wyzej, Ustugodawca udzieli Klientowi lub Uzytkownikowi odpowiedzi w sprawie reklamagcji.
Odpowiedz zostanie przestana tym samym kanatem informacji, ktérym reklamacja zostata
do Ustugodawcy skierowana, chyba ze Klient lub Uzytkownik wskazat inny sposéb przekaza-
nia odpowiedzi na reklamacje. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera danych pozwala-
jacych na przestanie Ustugodawcy odpowiedzi, pozostanie do odbioru przez Klienta lub
Uzytkownika w siedzibie Ustugodawcy.

5. Ustugodawca moze zgdaé od Klienta lub Uzytkownika udzielenia dodatkowych informacji
w sytuaciji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamaciji.
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6. W ramach rozpatrywania reklamacji Ustugodawca ustali, jezeli to mozliwe w porozumieniu
z Klientem lub Uzytkownikiem, jezeli oraz jok ewentualna nieprawidtowos¢ moze zosta¢ na-
prawiona.

7. W przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej, Klient lub Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzy-
stania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

IX. REKLAMACJE PRODUKTOW ZAUFANYCH PARTNEROW

Reklamacje zwigzane z produktami, o ktérych informacje znajdujqg sie na Platformie, Ustu-
godawca lub jedna ze Spbtek przekaze Zaufanym Partnerom, oferujgcym produkty, ktérych
reklomacja dotyczy.

X. AKCEPTOWANY SPOSOB KORZYSTANIA Z UStUGI

1. Klient lub Uzytkownik nie moze korzysta€ z Ustug w zadnym innym celu ani w zaden sposéb,
ktéry bytby niezgodny z prawem lub w sposéb, ktéry bytby szkodliwy dla Ustugodawcy, Spd-
tek, Klientéw, Zaufanych Partnerédw lub innych stron. Dziatanie tego rodzaju obejmuje wyko-
rzystywanie mozliwych wad systemu w sposdb szkodliwy dla Ustugodawcy.

2. Ponadto Klient lub Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustug w sposdb naruszajgcy Regulamin
lub w sposbb, ktéry mogtby uszkodzi¢, wytgczyé, przeciqzy¢ lub naruszyé Ustugi (lub jokg-
kolwiek sie¢ (sieci) podtqczong do Ustug), ingerowaé w korzystanie z Ustug przez inng osobe
lub w inny sposdb podwazy¢ integralnos¢ Ustug lub jakichkolwiek ich funkcjonalnosci.

Xl. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA LUB UZYTKOWNIKA

Oprécz pozostatych zobowigzah Klienta lub Uzytkownika wskazanych w Regulaminie, Klient
lub Uzytkownik jest zobowigzany korzysta€ z Ustug w sposdb nienaruszajqcy prawa, w tym
praw innych Klientdw i Uzytkownikéw. Klient lub Uzytkownik zobowiqzuje sig nie podejmowaé
nielegalnych lub potencjalnie zaktécajgcych lub szkodliwych dziatafh w ramach korzystania
z Ustug.

Xll. UPRAWNIENIA UStUGODAWCY

1. Ustugodawca jest uprawniony do czgsciowego lub catkowitego wytgczenia funkcjonowa-
nia Ustug w celu przeprowadzenia naprawy lub modernizacji, przy czym Ustugodawca zo-
bowiqzuje sie do minimalizacji czasu, w ktérym nastqpi czeSciowe lub catkowite wytgczenie
funkcjonowania Ustug. W przypadku catkowitego wytqczenia funkcjonowania Ustug, na
Platformie umieszczony zostanie stosowny komunikat.

2. Ustugodawca jest uprawniony do catkowitego lub czgsSciowego zawieszenia Swiadczenia
Ustug na rzecz Klientéw lub Uzytkownikéw do czasu usunigcia naruszen, gdy Klient lub Uzyt-
kownik korzysta z Ustug w sposbb sprzeczny z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub
Regulaminem. O zawieszeniu Swiadczenia Ustug i przyczynach zawieszenia Klient lub Uzyt-
kownik zostanie poinformowany niezwiocznie za posrednictwem poczty elektroniczne;.
W przypadkach zawieszenia $wiadczenia Ustug, o ktérym mowa w niniejszym punkcie,
Klientowi lub Uzytkownikowi nie przystuguje odszkodowanie.
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3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po ztozeniu niekompletnych lub nieprawdziwych infor-
macji w Formularz Zamowieh otrzymana oferta moze okaza¢ sie niekompletna lub nie-
zgodna z oczekiwaniami Klienta.

Xlll. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI UStUGODAWCY

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)

b)

c)

f)

przerwy w funkcjonowaniu Ustug wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub
Uzytkownika;

przerwy w funkcjonowaniu Ustug wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,
a stanowigcych site wyzszg;

problemy lub utrudnienia techniczne zwigzane z dziataniem urzqdzenia koficowego
Klienta lub Uzytkownika, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajq korzystanie z Ustug;
szkody spowodowane przez jakiegokolwiek Klienta lub Uzytkownika w wyniku narusze-
nia przez niego praw osoéb trzecich;

szkody poniesione przez Klienta lub Uzytkownika w zwigzku z zablokowaniem Ustug
w zwigzku z naruszeniem przez Klienta lub Uzytkownika postanowieh Regulaminu lub
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

aktualno$¢ ofert Zaufanych Partneréw oraz przebieg zawarcia umowy z Zaufanym
Partnerem.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W ramach korzystania z Platformy zabronione jest dostarczanie przez Klientdw lub Uzytkow-
nikdéw tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.

2. Strony wskazujg, ze prawem wiasciwym jest prawo polskie.

3. Klient ma mozliwo$¢ pozasqdowego rozwigzania sporu z Ustugodawcq lub Spoétkami przed
Rzecznikiem Finansowym lub na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) (jesli dotyczy).

4. Niniejszy Regulamin obowiqzuje od dnia 18.09.2024 r.
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